RECLAMACAO CONTRA PRESIDENTE DA CAIXA ECONOMICA FEDERAL - SR. PEDRO
GUIMARAES

Prezados Senhores,

Luiz Claudio Marcolino, brasileiro, casado, inscrito no CPF sob n°135.774.588-52 e no RG sob n°
20.643.927-1, com endereco na Rua Alianca Liberal, 97, Bela Alianca, Sdo Paulo, SP, vem

respeitosamente expor e requerer o que segue.

Dos Fatos

Tém sido veiculadas reiteradas denuncias sobre determinagao da CAIXA para a realizagao da IPO
da Caixa Seguridade.

Nos termos das denuncias recebidas, aos Gerentes da Caixa tém sido imposta a meta de
R$1.000.000,00 (um milh&o de reais) de IPO.

Esta meta abusiva é complementar as demais fixadas anteriormente.

Deve ser ponderado o grave momento enfrentado em vista da inédita crise sanitaria que atingiu o

Pais em vista da Covid19.

E certo que também em decorréncia da referida pandemia, as agéncias estdo lotadas, em vista

especialmente dos beneficiarios dos programas sociais.

Que nao obstante isto, os trabalhadores bancérios tém sido intimidados, por meio de ameaca de

realizacdo de novas avaliacbes de desempenho baseada no atingimento de meta de IPO.

Indiscutivel que as metas estabelecidas sdo inatingiveis, em vista do perfil majoritario dos clientes

da CAIXA que, como regra, ndo tém perfil arrojado/agressivo.

Ora, o IPO deveria ser dirigido a perfis de investimento arrojado/agressivo, sendo que em vista das
caracteristicas dos clientes da CAIXA, seria possivel a abordagem para o IPO para, no maximo,
10%.

No entanto, a orientacdo dos gestores da CAIXA € para que 0s bancérios desconsiderem a

adequacdao da abordagem ao perfil, e exponham a IPO ao méaximo de clientes.



Como consequéncia, praticamente a totalidade de clientes da CAIXA estd sendo abordado pelos

empregados da CAIXA para o IPO.

DO DIREITO

A Instrugdo Normativa 539 da CVM estabelece que:

“Art. 1° As pessoas habilitadas a atuar como integrantes do sistema de distribuicdo
e os consultores de valores mobiliarios ndo podem recomendar produtos, realizar
operacdes ou prestar servicos sem que verifiquem sua adequacédo ao perfil do
cliente.

§ 1° As regras previstas na presente Instrucédo séo aplicaveis as recomendacdes de
produtos ou servicos, direcionadas a clientes especificos, realizadas mediante
contato pessoal ou com o uso de qualquer meio de comunicacao, seja sob forma

oral, escrita, eletrébnica ou pela rede mundial de computadores.

§ 2° As regras previstas na presente Instru¢cdo devem ser adotadas para o cliente

titular da aplicacéo.

CAPITULO Il - PERFIL DO CLIENTE

Art. 2° As pessoas referidas no art. 1° devem verificar se:

| — 0 produto, servico ou operacdo é adequado aos objetivos de investimento do
cliente;

Il = a situacdo financeira do cliente € compativel com o produto, servigco ou
operacao; e

Il = o cliente possui conhecimento necesséario para compreender 0S riscos

relacionados ao produto, servigo ou operacao.

§ 1° Para cumprimento do disposto no inciso I, as pessoas referidas no art. 1° devem

analisar, no minimo:

| — o periodo em que o cliente deseja manter o investimento;
Il — as preferéncias declaradas do cliente quanto a assunc¢éo de riscos; e

Il — as finalidades do investimento;

§ 2°Para cumprimento do disposto no inciso Il, as pessoas referidas no art. 1°devem

analisar, no minimo:



| — o valor das receitas regulares declaradas pelo cliente;
Il — o valor e os ativos que comp8em o patrimdnio do cliente; e

Il —a necessidade futura de recursos declarada pelo cliente.

§ 3° Para cumprimento do disposto no inciso lll, as pessoas referidas no art. 1°

devem analisar, no minimo:

| — os tipos de produtos, servicos e operagcfes com 0S quais o cliente tem
familiaridade;
Il — a natureza, o volume e a frequéncia das operacgdes ja realizadas pelo cliente no
mercado de valores mobiliarios, bem como o periodo em que tais operagdes foram
realizadas; e

Il —aformacédo académica e a experiéncia profissional do cliente.

§ 4° O disposto no inciso lll do § 3° n&o se aplica ao cliente pessoa juridica.

§ 5° No cumprimento do dever previsto no caput do art. 2°, as pessoas referidas no
art. 1° devem considerar os custos diretos e indiretos associados aos produtos,
servicos ou operagdes, abstendo-se de recomendar aqueles que, isoladamente ou

em conjunto, impliguem custos excessivos e inadequados ao perfil do cliente.

Art. 3° Com o objetivo de atender as obrigacdes contidas no art. 2(], as pessoas
referidas no art. 1° devem avaliar e classificar o cliente em categorias de perfil de

risco previamente estabelecidas.

CAPITULO Ill - CATEGORIAS DE PRODUTOS

Art. 4° Com o objetivo de atender as obrigacdes contidas no art. 2(], as pessoas
referidas no art. 1° devem analisar e classificar as categorias de produtos com que
atuem, identificando as caracteristicas que possam afetar sua adequagao ao perfil

do cliente.

Paragrafo Unico. Na analise e classificacdo das categorias de produtos devem ser

considerados, no minimo:

| — os riscos associados ao produto e seus ativos subjacentes;
Il — o perfil dos emissores e prestadores de servigos associados ao produto;
Il — a existéncia de garantias; e

IV — 0s prazos de caréncia.



CAPITULO IV — VEDACOES E OBRIGACOES

Art. 5° E vedado as pessoas referidas no art. 1° recomendar produtos ou servigos
ao cliente quando:

I — o perfil do cliente ndo seja adequado ao produto ou servico;
Il — ndo sejam obtidas as informacdes que permitam a identificacdo do perfil do
cliente; ou

Il —as informagdes relativas ao perfil do cliente n&o estejam atualizadas.

Art. 12. Constitui infragc8o grave, para efeito do disposto no art. 11, § 3° da Lei n°
6.385, de 7 de dezembro de 1976, a inobservancia das vedacBes e deveres
estabelecidos nos arts. 5° e 6°.

Resta claro, assim, que a CAIXA esta impondo a seus empregados o descumprimento do disposto

na INSTRUCAO 539 da CVM, além da configuracdo de violac&o de outras obrigacdes legais.

Inadmissivel que uma instituicdo financeira publica, da grandeza da CAIXA descumpra e imponha
o descumprimento de INSTRUCAO 539 da CVM.

Por todo o exposto, solicito a imediata instauragdo de processo administrativo sancionador para
apuracao de eventual responsabilidade do Sr. Pedro Guimaraes.

Termos em que,
aguardo as providéncias.

Sao Paulo, 19 de abril de 2021.

Luiz Claudio Marcolino



