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Caixa é essencial para 
redução das desigualdades 
sociais e regionais

Nesta edição do Caderno dos Estados – publicação da Federação Nacional das Associações do 
Pessoal da Caixa (Fenae) e da Confederação Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro 
(Contraf-CUT) – apresentamos à sociedade em geral informações sobre o desempenho da Caixa 
Econômica Federal em 2023. Mais uma vez, o banco público se mostrou essencial para reduzir as 
desigualdades sociais e regionais. 

Em 2023, a Caixa teve recorde de financiamento imobiliário e de transferência de renda mínima à 
população em situação de vulnerabilidade social, por meio do Bolsa Família, retomado no ano 
passado em substituição ao Auxílio Brasil, criado pelo governo anterior. 

Na habitação, a Caixa elevou seu saldo de crédito imobiliário: 69% dos financiamentos no Brasil 
pertencem à Caixa. São R$ 826 bilhões de operações ativas. Os bancos privados são responsáveis 
por 25,1% do total de R$ 1,2 trilhão do financiamento imobiliário no país. Em 2023, a Caixa financiou 
694,3 mil imóveis, beneficiando mais de 2,7 milhões de pessoas com acesso à moradia própria, 
gerando mais de 1,3 milhão de empregos. 

Isso vem reforçar o papel social e anticíclico de um banco público que gera emprego e renda, e 
contribui com o desenvolvimento regional, estando presente em localidades onde a iniciativa  
privada não tem interesse em atuar, porque prioriza o rentismo. 

Do total de agências bancárias em dezembro de 2023, 8.710 eram de bancos públicos (52,1%).  
Em quase todas as regiões, mais da metade das agências eram de bancos públicos, com  
destaque para o Norte (66,4%) e Nordeste (62,9%). A única exceção foi a região Sudeste,  
onde 41,9% das agências pertenciam a bancos públicos. O número de agências da  
Caixa Econômica Federal (3.371) representou 20,2% do total no Brasil. 

O Bolsa Família atingiu, no ano passado, um marco inédito desde a sua criação. Com o repasse  
do benefício a 21,06 milhões de famílias, o valor médio de R$ 680,61 e o investimento de  
R$ 14,25 bilhões, 2023 foi o ano em que o programa teve maior patamar de famílias  
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atendidas, de valor de repasse e de investimento federal na série histórica  
iniciada em 2004.  Essa avaliação leva em conta também os números no período  
em que o programa foi substituído pelo Auxílio Brasil. 

No momento em que sofre ataques, vale reforçar o papel social das Loterias da Caixa. Em 2023, o 
segmento arrecadou R$ 23,4 bilhões. Desse total, foram destinados R$ 9,2 bilhões, o equivalente a 
39,2% do total arrecadado, aos programas sociais nas áreas de seguridade social, esporte, cultura, 
segurança pública, educação e saúde, valor este 1,9% superior ao destinado em 2022. 

Outro destaque do banco é a poupança. A Caixa lidera a operação no país com 36,5% de participação 
no mercado. As contas poupança da Caixa apresentaram um saldo total de R$ 358,3 bilhões em 
dezembro de 2023. 

A Caixa também opera o Fundo de Financiamento Estudantil (Fies), que, conforme dados do FNDE 
(Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educação), em 2023, foram repassados R$ 155.477.358,04. 
Promovido pelo Governo Federal para equacionar dívidas de estudantes, o programa Desenrola Fies 
negociou R$ 5,3 bilhões, beneficiando 117,2 mil pessoas. 

A Caixa encerrou o ano de 2023 com 86.962 empregados, com estabilidade em relação ao ano 
anterior. Em compensação, o banco ganhou 1,9 milhão de novos clientes. Com isso, estabeleceu-se 
uma relação de 1.753,4 clientes por empregado. A Fenae e entidades sindicais buscam, de forma 
permanente, mais trabalhadores para a empresa, assegurando condições de trabalho dignas. 

É fundamental que a sociedade brasileira, o parlamento e os poderes executivos municipais e 
estaduais se mantenham informados sobre o quanto a Caixa é representativa para o Brasil e,  
por ser o banco da cidadania, a defendam dos interesses privatistas.

Sergio Takemoto 
Presidente da Federação Nacional das Associações 
do Pessoal da Caixa (Fenae)
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C A I X A  E C O N Ô M I C A  F E D E R A L  P O R  U N I D A D E  D A  F E D E R A Ç Ã O 7

A CAIXA NO

BRASIL
•  20,2% das agências bancárias no Brasil pertencem à Caixa. 

São 3.371 unidades do banco em todo o país.

•  Dos R$ 5,1 trilhões de operações de crédito ativas no Brasil, 22,9% 
ou R$ 1,2 trilhão pertencem à Caixa.

•  69% dos financiamentos imobiliários no Brasil pertencem à Caixa. São  
R$ 826 bilhões de operações ativas. Os bancos privados são responsáveis 
por 25,1% do total de R$ 1,2 trilhão do financiamento imobiliário no país.

• O saldo de crédito para micro e pequenas empresas é de R$ 58,4 bilhões.

• O programa foi retomado em março de 2023. Os valores correspondem ao 
período de março a dezembro do ano passado.

• Foram contempladas em média por mês, no ano de 2023, 21,2 milhões de 
famílias. Em 2023, o repasse total foi de R$ 143,1 bilhões.

•   Valor médio do benefício: R$ 684,48.

•  No Brasil, o programa contratou 454.960 unidades habitacionais em 2023. 
Um investimento total de R$ 74,4 bilhões.

•  Desde 1995 até 2023, o FGTS já executou R$ 834,1 bilhões em obras de 
saneamento, habitação e infraestrutura.

• Empregos gerados:  20,7 milhões.
•  População beneficiada: 375,1 milhões.

•  Em 2023, foram 8.835 instrumentos assinados no país com a participação 
da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 17,8 bilhões, beneficiando as 
administrações estaduais e várias prefeituras.

NÚMERO 
DE AGÊNCIAS

OPERAÇÕES 
DE CRÉDITO

CRÉDITO 
IMOBILIÁRIO

APOIO ÀS MICRO, 
PEQUENAS E 

MÉDIAS EMPRESAS

BOLSA FAMÍLIA

MINHA CASA
MINHA VIDA

FGTS

TRANSFERÊNCIAS*

Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à 
Fome, Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos. 
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos de 
colaboração e termos de parceria

Elaboração: Departamento Intersindical de Estatística e Estudos 
Socioeconômicos (Dieese)
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A CAIXA NO

ACRE
•  28,6% das agências bancárias no Acre pertencem à Caixa. 

São 14 unidades em todo o estado.

•  Dos R$ 8,3 bilhões de operações de crédito ativas no Acre, 32% 
ou R$ 2,6 bilhões pertencem à Caixa.

•  95,7% dos financiamentos imobiliários no Acre pertencem à Caixa.  
São 1,4 bilhão de operações ativas (do total de 1,5 bilhão no estado).  
Os bancos privados não possuem nenhum financiamento  
imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 131.003.
• Valor total transferido: R$ 946, 8 milhões.
•   Valor médio do benefício: R$ 722,76.

•  Foram contratadas 167 unidades habitacionais em 2023.  
Investimento de R$ 22,2 milhões.

•  Desde 1995 até 2023, o FGTS já executou R$ 733,8 milhões em obras  
de saneamento, habitação e infraestrutura.

• Empregos gerados:  34.267.
•  População beneficiada: 1.254.979.

•  Em 2023, foram 180 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 317,2 milhões, 
beneficiando o estado e várias prefeituras.

Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à 
Fome, Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos. 
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos de 
colaboração e termos de parceria

Elaboração: Departamento Intersindical de Estatística e Estudos 
Socioeconômicos (Dieese)

NÚMERO 
DE AGÊNCIAS

OPERAÇÕES 
DE CRÉDITO

CRÉDITO 
IMOBILIÁRIO

BOLSA FAMÍLIA

MINHA CASA
MINHA VIDA

FGTS

TRANSFERÊNCIAS*
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A CAIXA EM

ALAGOAS

Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à 
Fome, Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos. 
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos de 
colaboração e termos de parceria

Elaboração: Departamento Intersindical de Estatística e Estudos 
Socioeconômicos (Dieese)

•  31,8% das agências bancárias em Alagoas pertencem à Caixa.  
São 48 unidades em todo o estado.

•  Dos R$ 22,8 bilhões de operações de crédito ativas em Alagoas, 56,3%  
ou R$ 12,8 bilhões pertencem à Caixa.

•  93,6% dos financiamentos imobiliários em Alagoas pertencem à Caixa.  
São R$ 8,2 bilhões de operações ativas (do total de R$ 8,7 bilhões  
no estado). Os bancos privados não possuem nenhum financiamento 
imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 544.944.
• Valor total transferido: R$ 3,7 bilhões.
•   Valor médio do benefício: R$ 683,95.

•  Foram contratadas 5.527 unidades habitacionais em 2023.  
Um investimento total de R$ 858,5 milhões.

•  Desde 1995 até 2023, o FGTS já executou R$ 9,1 bilhões em obras  
de saneamento, habitação e infraestrutura no estado.

• Empregos gerados:  180.104.
•  População beneficiada: 2.586.315.

•  Em 2023, foram 205 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 889,9 milhões, 
beneficiando o estado e várias prefeituras.

NÚMERO 
DE AGÊNCIAS

OPERAÇÕES 
DE CRÉDITO

CRÉDITO 
IMOBILIÁRIO

BOLSA FAMÍLIA

MINHA CASA
MINHA VIDA

FGTS

TRANSFERÊNCIAS*
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A CAIXA NO

AMAPÁ
•  20% das agências bancárias do Amapá pertencem à Caixa. 

São 8 unidades em todo o estado.

• Dos R$ 7,3 bilhões de operações de crédito ativas no Amapá,  
cerca de 34,8% ou R$ 2,5 bilhões pertencem à Caixa.

•  96% dos financiamentos imobiliários no Amapá pertencem à Caixa.  
São R$ 1,47 bilhão de operações ativas (do total de R$ 1,53 bilhão  
no estado). Os bancos privados não possuem nenhum financiamento 
imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 122.755.
• Valor total transferido: R$ 860,9 milhões.
•   Valor médio do benefício: R$ 701,28.

•  Foram contratadas 342 unidades habitacionais em 2023. 
Um investimento total de R$ 65,6 milhões.

•  Desde 1995 até 2023, o FGTS já executou R$ 353,4 milhões em  
obras de saneamento, habitação e infraestrutura no estado.

• Empregos gerados:  15.050.
•  População beneficiada: 490.803.

•  Em 2023, foram 120 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 692,4 milhões, 
beneficiando o estado e várias prefeituras.

Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à 
Fome, Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos. 
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos de 
colaboração e termos de parceria

Elaboração: Departamento Intersindical de Estatística e Estudos 
Socioeconômicos (Dieese)

NÚMERO 
DE AGÊNCIAS

OPERAÇÕES 
DE CRÉDITO

CRÉDITO 
IMOBILIÁRIO

BOLSA FAMÍLIA

MINHA CASA
MINHA VIDA

FGTS

TRANSFERÊNCIAS*
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A CAIXA NO

AMAZONAS

Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à 
Fome, Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos. 
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos de 
colaboração e termos de parceria

Elaboração: Departamento Intersindical de Estatística e Estudos 
Socioeconômicos (Dieese)

•  19,9% das agências bancárias do Amazonas pertencem à Caixa. 
São 38 unidades em todo o estado.

•  Dos R$ 26 bilhões de operações de crédito ativas no Amazonas,  
cerca de 41,9% ou R$ 10,9 bilhões pertencem à Caixa.

•  97,4% dos financiamentos imobiliários no Amazonas pertencem à Caixa.  
São R$ 6,4 bilhões de operações ativas (do total de R$ 6,6 bilhões  
no estado). Os bancos privados não possuem nenhum financiamento 
imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 636.235.
• Valor total transferido: R$ 4, 5 bilhões.
•   Valor médio do benefício: R$ 708,92.

•  Foram contratadas 3.520 unidades habitacionais em 2023. 
Um investimento total de R$ 568,7 milhões.

•  Desde 1995 até 2023, o FGTS já executou R$ 5,4 bilhões em  
obras de saneamento, habitação e infraestrutura no estado.

• Empregos gerados:  173.377.
•  População beneficiada: 4.280.930.

•  Em 2023, foram 212 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 661,5 milhões, 
beneficiando o estado e várias prefeituras.

NÚMERO 
DE AGÊNCIAS

OPERAÇÕES 
DE CRÉDITO

CRÉDITO 
IMOBILIÁRIO

BOLSA FAMÍLIA

MINHA CASA
MINHA VIDA

FGTS

TRANSFERÊNCIAS*
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A CAIXA NA

BAHIA
•  25,8% das agências bancárias da Bahia pertencem à Caixa.  

São 213 unidades em todo o estado.

•  Dos R$ 101,8 bilhões de operações de crédito ativas na Bahia, 47,7%  
ou R$ 48,6 bilhões pertencem à Caixa.

•  92,8% dos financiamentos imobiliários no Bahia pertencem à Caixa.  
São R$ 29,3 bilhões de operações ativas (do total de R$ 31,6 bilhões  
no estado). Os bancos privados não possuem nenhum financiamento 
imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 2.539.363.
• Valor total transferido: R$ 16,8 bilhões.
•   Valor médio do benefício: R$ 663,19.

•  Foram contratadas 16.476 unidades habitacionais em 2023.  
Um investimento total de R$ 2,6 bilhões.

•  Desde 1995 até 2023, o FGTS já executou R$ 30,7 bilhões em obras  
de saneamento, habitação e infraestrutura no estado.

• Empregos gerados:  978.517.
•  População beneficiada: 25.435.560.

•  Em 2023, foram 414 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 651,6 milhões, 
beneficiando o estado e várias prefeituras.

Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à 
Fome, Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos. 
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos de 
colaboração e termos de parceria

Elaboração: Departamento Intersindical de Estatística e Estudos 
Socioeconômicos (Dieese)

NÚMERO 
DE AGÊNCIAS

OPERAÇÕES 
DE CRÉDITO

CRÉDITO 
IMOBILIÁRIO

BOLSA FAMÍLIA

MINHA CASA
MINHA VIDA

FGTS

TRANSFERÊNCIAS*
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A CAIXA NO

CEARÁ

Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à 
Fome, Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos. 
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos de 
colaboração e termos de parceria

Elaboração: Departamento Intersindical de Estatística e Estudos 
Socioeconômicos (Dieese)

•  20,2% das agências bancárias do Ceará pertencem à Caixa.  
São 85 unidades em todo o estado.

•  Dos R$ 65,4 bilhões de operações de crédito ativas no Ceará, 43,3%  
ou R$ 28,3 bilhões pertencem à Caixa.

•  87,5% dos financiamentos imobiliários no Ceará pertencem à Caixa.  
São R$ 18 bilhões de operações ativas (do total de R$ 20,6 bilhões  
no estado). Os bancos privados não possuem nenhum financiamento 
imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 1.488.062.
• Valor total transferido: R$ 10 bilhões.
•   Valor médio do benefício: R$ 674,22.

•  Foram contratadas 14.737 unidades habitacionais em 2023.  
Um investimento total de R$ 2,4 bilhões.

•  Desde 1995 até 2023, o FGTS já executou R$ 18,9 bilhões em  
obras de saneamento, habitação e infraestrutura no estado.

• Empregos gerados:  434.307.
•  População beneficiada: 8.800.741.

•  Em 2023, foram 366 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 750,9 milhões, 
beneficiando o estado e várias prefeituras.

NÚMERO 
DE AGÊNCIAS

OPERAÇÕES 
DE CRÉDITO

CRÉDITO 
IMOBILIÁRIO

BOLSA FAMÍLIA

MINHA CASA
MINHA VIDA

FGTS

TRANSFERÊNCIAS*
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A CAIXA NO

DISTRITO FEDERAL
• 19,4% das agências bancárias no Distrito Federal pertencem à Caixa.  

São 67 unidades em todo o Distrito Federal.

•  Dos R$ 217,2 bilhões de operações de crédito ativas no DF, 18,8%  
ou R$ 40,9 bilhões pertencem à Caixa.

•  65,4% dos financiamentos imobiliários no Distrito Federal pertencem à Caixa.  
São R$ 23 bilhões de operações ativas. Os bancos privados eram 
responsáveis por apenas 2,4% (do total de R$ 35,2 bilhões) de  
financiamento imobiliário no DF.

• Média de famílias beneficiárias: 179.623.
• Valor total transferido: R$ 1,2 bilhão.
•   Valor médio do benefício: R$ 693,24.

•  Foram contratadas 4.689 unidades habitacionais em 2023. 
Um investimento total de R$ 776,2 milhões.

•  Desde 1995 até 2023, o FGTS já executou R$ 12,4 bilhões em obras de 
saneamento, habitação e infraestrutura no Distrito Federal.

• Empregos gerados:  464.444.
•  População beneficiada: 14.067.357.

•  Em 2023, foram 145 instrumentos assinados no Distrito Federal com a 
participação direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 407,8 
milhões, beneficiando o Distrito Federal.

NÚMERO 
DE AGÊNCIAS

OPERAÇÕES 
DE CRÉDITO

CRÉDITO 
IMOBILIÁRIO

BOLSA FAMÍLIA

MINHA CASA
MINHA VIDA

FGTS

TRANSFERÊNCIAS*

Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à 
Fome, Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos. 
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos de 
colaboração e termos de parceria

Elaboração: Departamento Intersindical de Estatística e Estudos 
Socioeconômicos (Dieese)
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A CAIXA NO

ESPÍRITO SANTO

Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à 
Fome, Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos. 
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos de 
colaboração e termos de parceria

Elaboração: Departamento Intersindical de Estatística e Estudos 
Socioeconômicos (Dieese)

• 22,3% das agências bancárias do Espírito Santo pertencem à Caixa.  
São 77 unidades em todo o estado.

•  Dos R$ 45,9 bilhões de operações de crédito ativas no Espírito Santo,  
44,4% ou R$ 20,4 bilhões pertencem à Caixa.

•  77,5% dos financiamentos imobiliários no Espírito Santo pertencem à Caixa. 
São cerca de R$ 10,1 bilhões de operações ativas (do total de R$ 13 bilhões 
no estado). Os bancos privados não possuem nenhum financiamento 
imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 307.218.
• Valor total transferido: R$ 2,1 bilhões.
•   Valor médio do benefício: R$ 681,72.

•  Foram contratadas 3.403 unidades habitacionais em 2023.  
Um investimento total de R$ 532,2 milhões.

•  Desde 1995 até 2023, o FGTS já executou R$ 9,6 bilhões em obras de 
saneamento, habitação e infraestrutura no estado.

• Empregos gerados:  281.694.
•  População beneficiada: 4.098.555.

•  Em 2023, foram 196 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 234,6 milhões, 
beneficiando o estado e várias prefeituras.

NÚMERO 
DE AGÊNCIAS

OPERAÇÕES 
DE CRÉDITO

CRÉDITO 
IMOBILIÁRIO

BOLSA FAMÍLIA

MINHA CASA
MINHA VIDA

FGTS

TRANSFERÊNCIAS*
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A CAIXA EM

GOIÁS
• 25,4% das agências bancárias em Goiás pertencem à Caixa.  

São 146 unidades em todo o estado.

•  Dos cerca de R$ 146 bilhões de operações de crédito ativas em Goiás,  
44,3 % ou R$ 64,6 bilhões pertencem à Caixa.

• 92,9% dos financiamentos imobiliários em Goiás pertencem à Caixa.  
São R$ 42,8 bilhões de operações ativas. A participação dos bancos  
privados foi de somente R$ 28,4 mil (0,0%) do total de R$ 46 bilhões de 
financiamento imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 502.222.
• Valor total transferido: R$ 3,5 bilhões.
•   Valor médio do benefício: R$ 688,04.

•  Foram contratadas 31.803 unidades habitacionais em 2023.  
Um investimento total de R$ 5 bilhões.

•  Desde 1995 até 2023, o FGTS já executou cerca de R$ 53 bilhões em  
obras de saneamento, habitação e infraestrutura no estado.

• Empregos gerados:  811.662.
•  População beneficiada: 9.517.335.

•  Em 2023, foram 324 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 392 milhões, beneficiando 
o estado e várias prefeituras.

NÚMERO 
DE AGÊNCIAS

OPERAÇÕES 
DE CRÉDITO

CRÉDITO 
IMOBILIÁRIO

BOLSA FAMÍLIA

MINHA CASA
MINHA VIDA

FGTS

TRANSFERÊNCIAS*

Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à 
Fome, Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos. 
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos de 
colaboração e termos de parceria

Elaboração: Departamento Intersindical de Estatística e Estudos 
Socioeconômicos (Dieese)
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A CAIXA NO

MARANHÃO

Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à 
Fome, Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos. 
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos de 
colaboração e termos de parceria

Elaboração: Departamento Intersindical de Estatística e Estudos 
Socioeconômicos (Dieese)

• 14,4% das agências bancárias do Maranhão pertencem à Caixa.  
São 43 unidades em todo o estado.

•  Dos R$ 44 bilhões de operações de crédito ativas no Maranhão, 30,4%  
ou R$ 13,4 bilhões pertencem à Caixa.

•  87,2% dos financiamentos imobiliários no Maranhão pertencem à Caixa.  
São R$ 9,2 bilhões de operações ativas (do total de R$ 10,5 bilhões no 
estado). Os bancos privados não possuem nenhum financiamento  
imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 1.228.521.
• Valor total transferido: R$ 8,2 bilhões.
•   Valor médio do benefício: R$ 666,99.

•  Foram contratadas 7.124 unidades habitacionais em 2023.  
Um investimento total de R$ 1,1 bilhão.

•  Desde 1995 até 2023, o FGTS já executou R$ 10,6 bilhões em obras  
de saneamento, habitação e infraestrutura no estado.

• Empregos gerados:  247.320.
•  População beneficiada: 2.079.693.

• Em 2023, foram 286 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 1,1 bilhão, beneficiando  
o estado e várias prefeituras.

NÚMERO 
DE AGÊNCIAS

OPERAÇÕES 
DE CRÉDITO

CRÉDITO 
IMOBILIÁRIO

BOLSA FAMÍLIA

MINHA CASA
MINHA VIDA

FGTS

TRANSFERÊNCIAS*
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A CAIXA NO

MATO GROSSO
• 19% das agências bancárias no Mato Grosso pertencem à Caixa.  

São 52 unidades em todo o estado.

•  Dos R$ 95 bilhões de operações de crédito ativas no Mato Grosso,  
27,9% ou R$ 26,5 bilhões pertencem à Caixa.

• 92,1% dos financiamentos imobiliários no Mato Grosso pertencem à Caixa. 
São R$ 15,4 bilhões de operações ativas (do total de R$ 16,7 bilhões no 
estado). Os bancos privados não possuem nenhum financiamento  
imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 260.949.
• Valor total transferido: R$ 1,8 bilhão.
•   Valor médio do benefício: R$ 701,09.

•  Foram contratadas 5.328 unidades habitacionais em 2023.  
Um investimento total de R$ 841,1 milhões.

•  Desde 1995 até 2023, o FGTS já executou cerca de R$ 13,1 bilhões  
em obras de saneamento, habitação e infraestrutura no estado.

• Empregos gerados:  363.715.
•  População beneficiada: 8.353.257.

•  Em 2023, foram 136 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 423,1 milhões, 
beneficiando o estado e várias prefeituras.

NÚMERO 
DE AGÊNCIAS

OPERAÇÕES 
DE CRÉDITO

CRÉDITO 
IMOBILIÁRIO

BOLSA FAMÍLIA

MINHA CASA
MINHA VIDA

FGTS

TRANSFERÊNCIAS*

Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à 
Fome, Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos. 
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos de 
colaboração e termos de parceria

Elaboração: Departamento Intersindical de Estatística e Estudos 
Socioeconômicos (Dieese)
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A CAIXA NO

MATO GROSSO DO SUL

Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à 
Fome, Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos. 
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos de 
colaboração e termos de parceria

Elaboração: Departamento Intersindical de Estatística e Estudos 
Socioeconômicos (Dieese)

• 22,6% das agências bancárias no Mato Grosso do Sul pertencem à Caixa.  
São 50 unidades em todo o estado.

•  Dos R$ 59,5 bilhões de operações de crédito ativas no Mato Grosso do Sul, 
30,2% ou R$ 18 bilhões pertencem à Caixa.

•  90,5% dos financiamentos imobiliários no Mato Grosso do Sul pertencem à 
Caixa. São R$ 12,4 bilhões de operações ativas (do total de R$ 13,7 bilhões 
no estado). Os bancos privados não possuem nenhum financiamento 
imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 209.279.
• Valor total transferido: R$ 1,5 bilhão.
•   Valor médio do benefício: R$ 697,68.

•  Foram contratadas 6.710 unidades habitacionais em 2023.  
Um investimento total de aproximadamente R$ 1 bilhão.

•  Desde 1995 até 2023, o FGTS já executou R$ 13,6 bilhões em obras  
de saneamento, habitação e infraestrutura no estado.

• Empregos gerados:  298.915.
•  População beneficiada: 7.870.733.

•  Em 2023, foram 128 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 333,7 milhões, 
beneficiando o estado e várias prefeituras.

NÚMERO 
DE AGÊNCIAS

OPERAÇÕES 
DE CRÉDITO

CRÉDITO 
IMOBILIÁRIO

BOLSA FAMÍLIA

MINHA CASA
MINHA VIDA

FGTS

TRANSFERÊNCIAS*
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A CAIXA EM

MINAS GERAIS
• 20,5% das agências bancárias em Minas Gerais pertencem à Caixa.  

São 324 unidades em todo o estado.

•  Dos R$ 327,5 bilhões de operações de crédito ativas em Minas Gerais,  
39,2% ou R$ 128,4 bilhões pertencem à Caixa.

•  88,7% dos financiamentos imobiliários em Minas Gerais pertencem  
à Caixa. São R$ 84,6 bilhões de operações ativas. Os bancos privados 
possuem apenas 6% do total de R$ 95,4 bilhões do financiamento  
imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 1.625.297.
• Valor total transferido: R$ 11 bilhões.
•   Valor médio do benefício: R$ 674,66.

•  Foram contratadas 43.698 unidades habitacionais em 2023.  
Um investimento total de R$ 6,8 bilhões.

•  Desde 1995 até 2023, o FGTS já executou R$ 90,6 bilhões em obras  
de saneamento, habitação e infraestrutura no estado.

• Empregos gerados:  2.191.548.
•  População beneficiada: 44.631.722.

•  Em 2023, foram 936 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 1,3 bilhão, beneficiando o 
estado e várias prefeituras.

NÚMERO 
DE AGÊNCIAS

OPERAÇÕES 
DE CRÉDITO

CRÉDITO 
IMOBILIÁRIO

BOLSA FAMÍLIA

MINHA CASA
MINHA VIDA

FGTS

TRANSFERÊNCIAS*

Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à 
Fome, Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos. 
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos de 
colaboração e termos de parceria

Elaboração: Departamento Intersindical de Estatística e Estudos 
Socioeconômicos (Dieese)
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A CAIXA NO

PARÁ

Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à 
Fome, Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos. 
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos de 
colaboração e termos de parceria

Elaboração: Departamento Intersindical de Estatística e Estudos 
Socioeconômicos (Dieese)

• 13,3% das agências bancárias no Pará pertencem à Caixa.  
São 67 unidades em todo o estado.

•  Dos R$ 61,6 bilhões de operações de crédito ativas no Pará, 24%  
ou R$ 14,8 bilhões pertencem à Caixa.

•  86,4% dos financiamentos imobiliários no Pará pertencem à Caixa.  
São R$ 9,9 bilhões de operações ativas (do total de R$ 11,5 bilhões no 
estado). Os bancos privados não possuem nenhum financiamento  
imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 1.352.606.
• Valor total transferido: R$ 9 bilhões.
•   Valor médio do benefício: R$ 664,60.

•  Foram contratadas 4.094 unidades habitacionais em 2023.  
Um investimento total de R$ 610,3 milhões.

•  Desde 1995 até 2023, o FGTS já executou R$ 8,8 bilhões em obras  
de saneamento, habitação e infraestrutura no estado.

• Empregos gerados:  293.890.
•  População beneficiada: 11.348.362.

•  Em 2023, foram 229 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram cerca de R$ 1,1 bilhão, 
beneficiando o estado e várias prefeituras.

NÚMERO 
DE AGÊNCIAS

OPERAÇÕES 
DE CRÉDITO

CRÉDITO 
IMOBILIÁRIO

BOLSA FAMÍLIA

MINHA CASA
MINHA VIDA

FGTS

TRANSFERÊNCIAS*
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A CAIXA NA

PARAÍBA
• 20% das agências bancárias na Paraíba pertencem à Caixa.  

São 42 unidades em todo o estado.

• Dos R$ 29,7 bilhões de operações de crédito ativas na Paraíba, 62,9%  
ou R$ 18,7 bilhões pertencem à Caixa.

•  89,1% dos financiamentos imobiliários na Paraíba pertencem à Caixa.  
São R$ 14,7 bilhões de operações ativas (do total de R$ 16,5 bilhões  
no estado). Os bancos privados não possuem nenhum financiamento 
imobiliário na estado.

• Média de famílias beneficiárias: 690.242.
• Valor total transferido: R$ 4,6 bilhões.
•   Valor médio do benefício: R$ 668,21.

•  Foram contratadas 13.394 unidades habitacionais em 2023.  
Um investimento total de R$ 2,1 bilhões.

•  Desde 1995 até 2023, o FGTS já executou R$ 16 bilhões em obras de 
saneamento, habitação e infraestrutura no estado.

• Empregos gerados:  228.553.
•  População beneficiada: 3.260.641.

•  Em 2023, foram 385 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 468,1 milhões, 
beneficiando o estado e várias prefeituras.

NÚMERO 
DE AGÊNCIAS

OPERAÇÕES 
DE CRÉDITO

CRÉDITO 
IMOBILIÁRIO

BOLSA FAMÍLIA

MINHA CASA
MINHA VIDA

FGTS

TRANSFERÊNCIAS*

Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à 
Fome, Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos. 
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos de 
colaboração e termos de parceria

Elaboração: Departamento Intersindical de Estatística e Estudos 
Socioeconômicos (Dieese)



C A I X A  E C O N Ô M I C A  F E D E R A L  P O R  U N I D A D E  D A  F E D E R A Ç Ã O 23

A CAIXA NO

PARANÁ

Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à 
Fome, Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos. 
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos de 
colaboração e termos de parceria

Elaboração: Departamento Intersindical de Estatística e Estudos 
Socioeconômicos (Dieese)

• 20,6% das agências bancárias no Paraná pertencem à Caixa.  
São 225 unidades em todo o estado.

•  Dos R$ 220,5 bilhões de operações de crédito ativas no Paraná, 44,5%  
ou R$ 98 bilhões pertencem à Caixa.

•  95% dos financiamentos imobiliários no Paraná pertencem à Caixa.  
São cerca de R$ 67,1 bilhões de operações ativas. A participação dos  
bancos privados foi de somente R$ 23,4 milhões (0,0%), do total de  
R$ 70,6 bilhões de financiamento imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 604.680.
• Valor total transferido: R$ 4,1 bilhões.
•   Valor médio do benefício: R$ 683,39.

•  Foram contratadas 36.321 unidades habitacionais em 2023.  
Um investimento total de R$ 6 bilhões.

•  Desde 1995 até 2023, o FGTS já executou R$ 68,5 bilhões em obras de 
saneamento, habitação e infraestrutura no estado.

• Empregos gerados:  1.399.734.
•  População beneficiada: 23.355.278.

•  Em 2023, foram 744 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 726,8 milhões, 
beneficiando o estado e várias prefeituras.

NÚMERO 
DE AGÊNCIAS

OPERAÇÕES 
DE CRÉDITO

CRÉDITO 
IMOBILIÁRIO

BOLSA FAMÍLIA

MINHA CASA
MINHA VIDA

FGTS

TRANSFERÊNCIAS*
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A CAIXA EM

PERNAMBUCO
• 19,6% das agências bancárias em Pernambuco pertencem à Caixa.  

São 92 unidades em todo o estado.

•  Dos R$ 62,4 bilhões de operações de crédito ativas em Pernambuco,  
54,4% ou R$ 33,9 bilhões pertencem à Caixa.

•  93,4% dos financiamentos imobiliários em Pernambuco  
pertencem à Caixa. São R$ 24,3 bilhões de operações ativas  
(do total de R$ 26 bilhões). Os bancos privados não possuem nenhum 
financiamento imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 1.657.761.
• Valor total transferido: R$ 11,1 bilhões.
•   Valor médio do benefício: R$ 670,50.

•  Foram contratadas 15.060 unidades habitacionais em 2023.  
Um investimento total de R$ 2,4 bilhões.

•  Desde 1995 até 2023, o FGTS já executou R$ 23,1 bilhões em obras  
de saneamento, habitação e infraestrutura no estado.

• Empregos gerados:  594.830.
•  População beneficiada: 14.549.890.

•  Em 2023, foram 261 instrumentos assinados no estado com a  
participação direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram  
R$ 442,6 milhões, beneficiando o estado e várias prefeituras.

NÚMERO 
DE AGÊNCIAS

OPERAÇÕES 
DE CRÉDITO

CRÉDITO 
IMOBILIÁRIO

BOLSA FAMÍLIA

MINHA CASA
MINHA VIDA

FGTS

TRANSFERÊNCIAS*

Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à 
Fome, Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos. 
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos de 
colaboração e termos de parceria

Elaboração: Departamento Intersindical de Estatística e Estudos 
Socioeconômicos (Dieese)
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A CAIXA NO

PIAUÍ

Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à 
Fome, Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos. 
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos de 
colaboração e termos de parceria

Elaboração: Departamento Intersindical de Estatística e Estudos 
Socioeconômicos (Dieese)

• 24,2% das agências bancárias no Piauí pertencem à Caixa.  
São 37 unidades em todo o estado.

•  Dos R$ 26,6 bilhões de operações de crédito ativas no Piauí, 40,4%  
ou R$ 10,7 bilhões pertencem à Caixa.

• 91,7% dos financiamentos imobiliários no Piauí pertencem à Caixa.  
São R$ 7 bilhões de operações ativas (do total de R$ 7,6 bilhões  
no estado). Os bancos privados não possuem nenhum financiamento 
imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 619.135.
• Valor total transferido: R$ 4,1 bilhões.
•   Valor médio do benefício: R$ 666,33.

•  Foram contratadas 4.483 unidades habitacionais em 2023.  
Um investimento total de R$ 640,5 milhões.

•  Desde 1995 até 2023, o FGTS já executou R$ 6,7 bilhões em obras de 
saneamento, habitação e infraestrutura no estado.

• Empregos gerados:  184.178.
•  População beneficiada: 4.134.456.

•  Em 2023, foram 450 instrumentos assinados no estado com a  
participação direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram  
R$ 1,3 bilhão, beneficiando o estado e várias prefeituras.
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FGTS

TRANSFERÊNCIAS*
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A CAIXA NO

RIO DE JANEIRO
• 19,3% das agências bancárias no Rio de Janeiro pertencem à Caixa.  

São 273 unidades em todo o estado.

•  Dos R$ 274,3 bilhões de operações de crédito ativas no Rio de Janeiro,  
29,5% ou R$ 81 bilhões pertencem à Caixa.

•  90,5% dos financiamentos imobiliários no Rio de Janeiro pertencem à 
Caixa. São R$ 55,4 bilhões de operações ativas. Os bancos privados são 
responsáveis por apenas 7,1% do total de R$ 61,2 bilhões do financiamento 
imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 1.797.482.
• Valor total transferido: R$ 12 bilhões.
•   Valor médio do benefício: R$ 669,06.

•  Foram contratadas 21.968 unidades habitacionais em 2023.  
Um investimento total de R$ 3,6 bilhões.

•  Desde 1995 até 2023, o FGTS já executou R$ 55,4 bilhões em obras  
de saneamento, habitação e infraestrutura no estado.

• Empregos gerados:  1.577.071.
•  População beneficiada: 36.840.668.

• Em 2023, foram 395 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram cerca de R$ 1,1 bilhão, 
beneficiando o estado e várias prefeituras.

NÚMERO 
DE AGÊNCIAS

OPERAÇÕES 
DE CRÉDITO

CRÉDITO 
IMOBILIÁRIO

BOLSA FAMÍLIA

MINHA CASA
MINHA VIDA

FGTS

TRANSFERÊNCIAS*

Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à 
Fome, Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos. 
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos de 
colaboração e termos de parceria

Elaboração: Departamento Intersindical de Estatística e Estudos 
Socioeconômicos (Dieese)
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A CAIXA NO

RIO GRANDE DO NORTE

Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à 
Fome, Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos. 
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos de 
colaboração e termos de parceria

Elaboração: Departamento Intersindical de Estatística e Estudos 
Socioeconômicos (Dieese)

• 22,6% das agências bancárias no Rio Grande do Norte pertencem à Caixa. 
São 38 unidades em todo o estado.

•  Dos R$ 28,1 bilhões de operações de crédito ativas no Rio Grande do Norte, 
de 49,5% ou R$ 13,9 bilhões pertencem à Caixa.

•  87,3% dos financiamentos imobiliários no Rio Grande do Norte pertencem  
à Caixa. São R$ 11,3 bilhões de operações ativas (do total de R$ 13 bilhões 
no estado). Os bancos privados não possuem nenhum financiamento 
imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 509.571.
• Valor total transferido: R$ 3,4 bilhões.
•   Valor médio do benefício: R$ 667,65.

•  Foram contratadas 7.674 unidades habitacionais em 2023.  
Um investimento total de R$ 1,1 bilhão.

•  Desde 1995 até 2023, o FGTS já executou R$ 12,3 bilhões em obras de 
saneamento, habitação e infraestrutura no estado.

• Empregos gerados:  230.804.
•  População beneficiada: 6.791.397.

•  Em 2023, foram 189 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 291,9 milhões, 
beneficiando o estado e várias prefeituras.
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A CAIXA NO

RIO GRANDE DO SUL
• 18,2% das agências bancárias no Rio Grande do Sul pertencem à Caixa.  

São 260 unidades em todo o estado.

•  Dos R$ 261,8 bilhões de operações de crédito ativas no Rio Grande do Sul, 
30,7% ou R$ 80,4 bilhões pertencem à Caixa.

•  84,1% dos financiamentos imobiliários no Rio Grande do Sul pertencem  
à Caixa. São R$ 55,1 bilhões de operações ativas. Os bancos privados  
são responsáveis por apenas 2,7% do total de R$ 65,6 bilhões do 
financiamento imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 617.445.
• Valor total transferido: R$ 4,2 bilhões.
•   Valor médio do benefício: R$ 678,59.

•  Foram contratadas 31.664 unidades habitacionais em 2023.  
Um investimento total de R$ 4,9 bilhões.

•  Desde 1995 até 2023, o FGTS já executou R$ 58 bilhões em obras de 
saneamento, habitação e infraestrutura no estado.

• Empregos gerados:  1.352.063.
•  População beneficiada: 22.266.182.

• Em 2023, foram 888 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 505,4 milhões, 
beneficiando o estado e várias prefeituras.

NÚMERO 
DE AGÊNCIAS

OPERAÇÕES 
DE CRÉDITO

CRÉDITO 
IMOBILIÁRIO

BOLSA FAMÍLIA

MINHA CASA
MINHA VIDA

FGTS

TRANSFERÊNCIAS*

Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à 
Fome, Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos. 
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos de 
colaboração e termos de parceria

Elaboração: Departamento Intersindical de Estatística e Estudos 
Socioeconômicos (Dieese)
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A CAIXA EM

RONDÔNIA

Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à 
Fome, Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos. 
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos de 
colaboração e termos de parceria

Elaboração: Departamento Intersindical de Estatística e Estudos 
Socioeconômicos (Dieese)

• 21,8% das agências bancárias em Rondônia pertencem à Caixa.  
São 27 unidades em todo o estado.

•  Dos R$ 30,2 bilhões de operações de crédito ativas em Rondônia,  
29,5% ou R$ 8,9 bilhões pertencem à Caixa.

•  92,2% dos financiamentos imobiliários em Rondônia pertencem à Caixa.  
São R$ 4,5 bilhões de operações ativas (do total de R$ 4,9 bilhões  
no estado). Os bancos privados não possuem nenhum financiamento 
imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 126.731.
• Valor total transferido: R$ 878 milhões.
•   Valor médio do benefício: R$ 692,82.

•  Foram contratadas 2.299 unidades habitacionais em 2023.  
Um investimento total de R$ 358,6 milhões.

•  Desde 1995 até 2023, o FGTS já executou R$ 3,6 bilhões em obras de 
saneamento, habitação e infraestrutura no estado.

• Empregos gerados:  71.563.
•  População beneficiada: 1.913.452.

•  Em 2023, foram 117 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 284,7 milhões, 
beneficiando o estado e várias prefeituras.

NÚMERO 
DE AGÊNCIAS

OPERAÇÕES 
DE CRÉDITO

CRÉDITO 
IMOBILIÁRIO

BOLSA FAMÍLIA

MINHA CASA
MINHA VIDA

FGTS

TRANSFERÊNCIAS*



C A I X A  E C O N Ô M I C A  F E D E R A L  P O R  U N I D A D E  D A  F E D E R A Ç Ã O30

A CAIXA EM

RORAIMA
• 28% das agências bancárias em Roraima pertencem à Caixa.  

São 7 unidades em todo o estado.

•  Dos R$ 7,7 bilhões de operações de crédito ativas em Roraima, 29,9%  
ou R$ 2,3 bilhões pertencem à Caixa.

•  96% dos financiamentos imobiliários em Roraima pertencem à Caixa.  
São R$ 1,57 bilhão de operações ativas (do total de R$ 1,63 bilhão  
no estado). Os bancos privados não possuem nenhum financiamento 
imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 70.912.
• Valor total transferido: R$ 519,4 milhões.
•   Valor médio do benefício: R$ 732,42.

•  Foram contratadas 345 unidades habitacionais em 2023.  
Um investimento total de R$ 55,2 milhões.

•  Desde 1995 até 2023, o FGTS já executou R$ 1 bilhão em obras de 
saneamento, habitação e infraestrutura no estado.

• Empregos gerados:  50.505.
•  População beneficiada: 2.226.763.

•  Em 2023, foram 77 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 375,8 milhões, 
beneficiando o estado e várias prefeituras.

NÚMERO 
DE AGÊNCIAS

OPERAÇÕES 
DE CRÉDITO

CRÉDITO 
IMOBILIÁRIO

BOLSA FAMÍLIA

MINHA CASA
MINHA VIDA

FGTS

TRANSFERÊNCIAS*

Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à 
Fome, Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos. 
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos de 
colaboração e termos de parceria

Elaboração: Departamento Intersindical de Estatística e Estudos 
Socioeconômicos (Dieese)
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A CAIXA EM

SANTA CATARINA

Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à 
Fome, Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos. 
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos de 
colaboração e termos de parceria

Elaboração: Departamento Intersindical de Estatística e Estudos 
Socioeconômicos (Dieese)

• 23,3% das agências bancárias em Santa Catarina pertencem à Caixa.  
São 159 unidades em todo o estado.

•  Dos R$ 117 bilhões de operações de crédito ativas em Santa Catarina,  
45,5% ou R$ 53,3 bilhões pertencem à Caixa.

•  93,7% dos financiamentos imobiliários em Santa Catarina pertencem  
à Caixa. São R$ 40,9 bilhões de operações ativas (do total de  
R$ 43,6 bilhões no estado). Os bancos privados não possuem  
nenhum financiamento imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 229.383.
• Valor total transferido: R$ 1,6 bilhão.
•   Valor médio do benefício: R$ 690,96.

•  Foram contratadas 14.556 unidades habitacionais em 2023.  
Um investimento total de R$ 2,4 bilhões.

•  Desde 1995 até 2023, o FGTS já executou R$ 36,6 bilhões em obras  
de saneamento, habitação e infraestrutura no estado.

• Empregos gerados:  778.353.
•  População beneficiada: 11.765.003.

•  Em 2023, foram 286 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 280,2 milhões, 
beneficiando o estado e várias prefeituras.
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A CAIXA EM

SÃO PAULO
• 19% das agências bancárias em São Paulo pertencem à Caixa.  

São 921 unidades em todo o estado.

•  Dos R$ 2,8 trilhões de operações de crédito ativas em São Paulo,  
11,5% ou R$ 316,5 bilhões pertencem à Caixa.

•  46,3% dos financiamentos imobiliários em São Paulo pertencem à Caixa.  
São R$ 259,4 bilhões de operações ativas. Os bancos privados são 
responsáveis por 51,4% do total de R$ 560,1 bilhões do financiamento 
imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 2.601.560.
• Valor total transferido: R$ 17,7 bilhões.
•   Valor médio do benefício: R$ 679,46.

•  Foram contratadas 150.962 unidades habitacionais em 2023.  
Um investimento total de R$ 26,3 bilhões.

•  Desde 1995 até 2023, o FGTS já executou R$ 262,1 bilhões em obras  
de saneamento, habitação e infraestrutura no estado.

• Empregos gerados:  7.054.462.
•  População beneficiada: 94.452.438.

•  Em 2023, foram 902 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 2,2 bilhões, beneficiando  
o estado e várias prefeituras.

NÚMERO 
DE AGÊNCIAS

OPERAÇÕES 
DE CRÉDITO

CRÉDITO 
IMOBILIÁRIO

BOLSA FAMÍLIA

MINHA CASA
MINHA VIDA

FGTS

TRANSFERÊNCIAS*

Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à 
Fome, Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos. 
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos de 
colaboração e termos de parceria

Elaboração: Departamento Intersindical de Estatística e Estudos 
Socioeconômicos (Dieese)
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A CAIXA EM

SERGIPE

Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à 
Fome, Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos. 
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos de 
colaboração e termos de parceria

Elaboração: Departamento Intersindical de Estatística e Estudos 
Socioeconômicos (Dieese)

• 21,1% das agências bancárias em Sergipe pertencem à Caixa.  
São 37 unidades em todo o estado.

•  Dos R$ 21,8 bilhões de operações de crédito ativas em Sergipe,  
50% ou R$ 10,9 bilhões pertencem à Caixa.

•  88,6% dos financiamentos imobiliários em Sergipe pertencem à Caixa.  
São R$ 8,9 bilhões de operações ativas (do total de R$ 10 bilhões  
no estado). Os bancos privados não possuem nenhum financiamento 
imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 396.826.
• Valor total transferido: R$ 2,6 bilhões.
•   Valor médio do benefício: R$ 660,19.

•  Foram contratadas 7.295 unidades habitacionais em 2023.  
Um investimento total de cerca de R$ 1,1 bilhão.

•  Desde 1995 até 2023, o FGTS já executou R$ 9,7 bilhões em obras  
de saneamento, habitação e infraestrutura no estado.

• Empregos gerados:  256.816.
•  População beneficiada: 3.605.687.

•  Em 2023, foram 136 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 266,2 milhões, 
beneficiando o estado e várias prefeituras.
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A CAIXA NO

TOCANTINS
• 19,6% das agências bancárias no Tocantins pertencem à Caixa.  

São 21 unidades em todo o estado.

•  Dos R$ 27 bilhões de operações de crédito ativas no Tocantins,  
22,7% ou R$ 6,1 bilhões pertencem à Caixa.

•  89,1% dos financiamentos imobiliários no Tocantins pertencem  
à Caixa. São R$ 3,6 bilhões de operações ativas (do total de R$ 4 bilhões  
no estado). Os bancos privados não possuem nenhum financiamento 
imobiliário no estado.

• Média de famílias beneficiárias: 158.436.
• Valor total transferido: R$ 1,1 bilhão.
•   Valor médio do benefício: R$ 699,09.

•  Foram contratadas 1.321 unidades habitacionais em 2023.  
Um investimento total de R$ 205,9 milhões.

•  Desde 1995 até 2023, o FGTS já executou R$ 4,2 bilhões em obras de 
saneamento, habitação e infraestrutura no estado.

• Empregos gerados:  130.860.
•  População beneficiada: 5.153.492.

•  Em 2023, foram 128 instrumentos assinados no estado com a participação 
direta da Caixa. Esses instrumentos totalizaram R$ 353,9 milhões, 
beneficiando o estado e várias prefeituras.
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Fontes: Banco Central (Bacen), Caixa Econômica Federal, Ministério 
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à 
Fome, Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos. 
*Convênios, contratos de repasse, termos de fomento, termos de 
colaboração e termos de parceria

Elaboração: Departamento Intersindical de Estatística e Estudos 
Socioeconômicos (Dieese)
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